
 الإطار التنظيمي لعمل العاملات المنزليات في المملكة العربية السعودية: حقوق وواجبات

 دليل شامل للحقوق والواجبات: الإطار التنظيمي لعمل العاملات المنزليات في المملكة العربية السعودية

 :المقدمة

يشهد سوق العمل المنزلي في المملكة العربية السعودية تطورات تنظيمية مستمرة تهدف إلى حماية حقوق جميع 

لم تعد العلاقة بين الطرفين مجرد ترتيبات  .عاملات منزلياتالأطراف المعنية، سواء كانوا أصحاب عمل أو 

والشفافية. تتناول هذه المقالة بعمق  شخصية، بل أصبحت محكومة بإطار قانوني ولوائح واضحة تضمن العدالة

، وتوضح حقوقهن وواجباتهن بشكل مفصل، العاملات للتنازلو الخادماتالإطار القانوني واللوائح التي تنظم عمل 

بالإضافة إلى مسؤوليات أصحاب العمل التي يجب عليهم الالتزام بها. يهدف هذا الدليل الشامل إلى تعزيز الوعي 

ة المعمول بها في المملكة لضمان بيئة عمل آمنة، مستقرة، ومنصفة للجميع، مما ينعكس إيجابًا بالقوانين والأنظم

 .على جودة الحياة الأسرية واستقرار المجتمع بشكل عام

 عقد العمل الموحد: الأساس القانوني للعلاقة التعاقدية

والعاملة المنزلية. إنه ليس مجرد وثيقة حجر الزاوية في تنظيم العلاقة بين صاحب العمل  عقد العمل الموحديعُد 

شكلية، بل هو صك قانوني ملزم يحدد جميع تفاصيل العلاقة التعاقدية ويضمن حقوق وواجبات الطرفين بشكل 

، والذي يجب أن يكون واضحًا الراتب الشهريواضح. من أبرز بنود هذا العقد التي يجب الانتباه إليها هي تحديد 

الإضافة إلى ساعات العمل اليومية والأسبوعية التي يجب ألا تتجاوز الحد الأقصى المسموح به ومحدداً من البداية، ب

قانونًا لضمان حصول العاملة على قسط كافٍ من الراحة. كما يحدد العقد عدد أيام الإجازات الأسبوعية والسنوية، 

ية الصحية اللازمة لها. التأكيد على وحق العاملة في الإجازات المرضية وفقًا للوائح، إلى جانب توفير الرعا

ضرورة توثيق العقد عبر المنصات الحكومية الرسمية، مثل منصة "مساند" أو "أبشر"، أمر بالغ الأهمية لضمان 

، مما يحفظ حقوق نازلعاملات للتل  قانونية العقد وإمكانية اللجوء إلى الجهات الرسمية في حال حدوث أي خلافات

  .الطرفين ويجنبهم المشاكل المستقبلية

 حقوق العاملة المنزلية: ضمان الكرامة والعدالة

كفل النظام السعودي للعاملة المنزلية مجموعة من الحقوق الأساسية التي تضمن لها حياة كريمة وظروف عمل 

 :عادلة

 دون أي تأخير أو خصومات غير مبررةيجب دفعه بانتظام وفي الوقت المحدد،  :الراتب الشهري. 

 حق العاملة في الحصول على ساعات راحة يومية وأسبوعية كافية، بما في ذلك يوم راحة  :ساعات الراحة

 .أسبوعي على الأقل

 تتمتع العاملة بحق الإجازة السنوية المدفوعة الأجر بعد إكمال فترة معينة من العمل، بالإضافة  :الإجازات

 .جازة مرضية عند الحاجة، وذلك وفقًا للأنظمة المعتمدةإلى الحق في إ

 يجب على صاحب العمل توفير سكن مناسب وصحي للعاملة، بالإضافة إلى تأمين  :السكن الملائم والغذاء

 .الغذاء الكافي والمناسب لها

 يمنع التمييز يحظر النظام أي شكل من أشكال الإساءة الجسدية أو اللفظية أو النفسية، كما  :معاملة كريمة

 .ضد العاملة على أساس الجنسية أو الدين أو العرق. يجب أن تعُامل باحترام وتقدير

https://khadmatiy.com/


 يجب على صاحب العمل توفير التأمين الصحي للعاملة لضمان حصولها على الرعاية  :الرعاية الصحية

 .الطبية اللازمة عند الحاجة

 بشكل منتظم ودون قيود غير مبررةالحق في التواصل مع عائلتها وأقاربها  :حرية التواصل. 

 : للتعامل بمجال العامله المنزليه  عاملات للتنازلوهنالك العديد من الجهات الرسميه  جهة رسميه

 بالسعوديه

 واجبات العاملة المنزلية: الالتزام بالمهنية والأمانة

 :ملة المنزلية مجموعة من الواجبات التي يجب عليها الالتزام بهامقابل هذه الحقوق، تقع على عاتق العا

 يجب على العاملة احترام الأنظمة والقوانين المعمول بها في المملكة العربية  :احترام الأنظمة والقوانين

 .السعودية، والتقيد بالآداب العامة والعادات والتقاليد المحلية

 أداء المهام المحددة في عقد العمل بكل أمانة وإتقان، وعدم التهرب من الالتزام ب :أداء المهام المتفق عليها

 .المسؤوليات الموكلة إليها

 العناية بجميع ممتلكات الأسرة  عاملات للتنازلومن واجبات   :المحافظة على ممتلكات صاحب العمل

 .والحفاظ عليها من التلف أو الفقدان

 الحفاظ على خصوصية الأسرة التي تعمل لديها وعدم إفشاء أسرارها أو  :احترام خصوصية الأسرة

 .معلوماتها الشخصية

 يحظر على العاملة العمل لدى أي طرف آخر غير صاحب العمل الأصلي دون  :عدم العمل لحساب الغير

 .موافقته الرسمية

 الحقوقمسؤوليات صاحب العمل: الالتزام بالأنظمة وحماية 

 :يتحمل صاحب العمل مسؤوليات جسيمة تجاه العاملة المنزلية لضمان حقوقها وتوفير بيئة عمل لائقة

 دفع الأجر المتفق عليه في الموعد المحدد دون تأخير، وتغطية جميع التكاليف  :الوفاء بالالتزامات المالية

 .المتعلقة بالإقامة والرعاية الصحية

 ضمان بيئة عمل خالية من المخاطر، وتوفير الأدوات والمعدات اللازمة  :توفير بيئة عمل آمنة وصحية

 .لأداء المهام بسلامة

 عدم تكليفها بمهام خارج نطاق العقد، وعدم إجبارها على العمل لساعات طويلة  :احترام حقوق العاملة

 .تتجاوز الحد القانوني

 تجديد إقامة العاملة في الوقت المحدد مسؤولية صاحب العمل عن  :الالتزام بإجراءات تجديد الإقامة

 .وتغطية رسومها

 توفير التأمين الصحي للعاملة وفقًا للأنظمة :تأمين الرعاية الصحية. 

 يحظر على صاحب العمل حجز جواز سفر العاملة أو أي من وثائقها الشخصية :عدم حجز الوثائق. 

 :الخلاصة

https://amalaty.com/
https://homerichness.com/


أساسًا لنجاح واستقرار العلاقة بين صاحب العمل  شغالات للتنازلو الخادماتيعُد فهم الإطار التنظيمي الشامل لعمل 

والعاملة المنزلية في المملكة العربية السعودية. إن الالتزام الصارم بالقوانين واللوائح المنظمة لهذه العلاقة، وتطبيق 

للجميع. هذا لا يحمي مبادئ العدالة والإنصاف، يعزز الثقة المتبادلة ويضمن بيئة عمل مستقرة، كريمة، وعادلة 

حقوق العاملة فحسب، بل يساهم أيضًا في توفير راحة البال لأصحاب العمل، ويعُد مؤشرًا على التزام المملكة 

 .بضمان حقوق الإنسان في جميع القطاعات، بما في ذلك سوق العمل المنزلي

 


