
 الجودة تبدأ  من هنا –مركز صيانة فرانكي 

مرادفاً للفخامة والجودة والدقة السويسرية التي لا  Franke فرانكي في عالم مليء بال جهزة المنزلية المتنوعة، يبقى اسم

لى رعاية دائمة وصيانة محترفة تليق باسمها العريق. هنا يأ تي دور مركز صيانة  تضُاهى. ومع ذلك، تبقى ال جهزة بحاجة ا 

، الوجهة ال ولى لكل من يبحث عن الثقة، الخبرة، والسرعة في التعامل مع أ جهزة فرانكي من بوتاجازات فرانكي

 .وأ فران وأ جهزة المطبخ المختلفة

نحن لا نقدم صيانة فقط، بل نقدم تجربة راحة كاملة من لحظة اتصالك وحتى اس تلام جهازك وهو يعمل بكفاءة 

 .جديدة كلياً

 صيانة فرانكي

عادة  صيانة فرانكي خدمة ليست مجرد ا صلاح أ عطال، بل هي عملية فنية متكاملة تبدأ  بالفحص الدقيق وتنتهي  با 

لى حالته ال صلية كما لو أ نه خرج لتوه من المصنع  .الجهاز ا 

ال وروبية المعتمدة من شركة فرانكي نفسها، مما  يعمل الفنيون المتخصصون لدينا باس تخدام أ حدث أ دوات التشخيص

 .يضمن دقة التشخيص وسرعة الا صلاح دون أ ي تجارب عشوائية أ و أ خطاء

%، ونقدم ضمانًً معتمدًا بعد الصيانة، مما يمنح عملاءنً راحة البال والثقة 100نقوم بتوفير كل قطع الغيار ال صلية 

 .الكاملة في الخدمة

 .ئياً، حراريًً، أ و ميكانيكياً، فلدينا الحل ال مثل له بمهارة واحترافية عاليةسواء كان العطل كهربا

 مركز صيانة فرانكي

 .المعتمد من أ برز المراكز المتخصصة في ا صلاح وصيانة جميع منتجات فرانكي داخل مصر مركز صيانة فرانكي يُعد

لى يتميز المركز بفريق دعم فني  يمتك  خبرة وويلة في التعامل مع كل موديلات فرانكي القديمة والجديدة، بالا ضافة ا 

لى النهاية  .نظام متابعة دقيق يضمن لك خدمة صيانة متكاملة من البداية ا 

نلتزم بتطبيق معايير الشركة ال م في الفحص والصيانة، ونوفر س يارات متنقلة للصيانة الفورية في جميع المحافظات 

 .تلبية ولبات العملاء في أ سرع وقت ممكنل

عادة تشغيلها بكفاءة مثالية  .هدفنا ال ول هو تقليل وقت التوقف عن اس تخدام ال جهزة وا 

وكيل فرانكي  ت

وكيل فرانكي يعتبر والا صلاح الخاصة في مصر الجهة الرسمية التي يمكن الاعتماد عليها في جميع خدمات الصيانة  ت

 .بأ جهزة فرانكي ال صلية
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من خلال التوكيل، يتم تقديم خدمات معتمدة وبمواصفات الشركة العالمية، مع توفير جميع قطع الغيار ال صلية 

 .المس توردة مباشرة من فرانكي

لى يس تفيد العميل من الصيانة المضمونة والفحص الفني الكامل لل جهزة وفقاً ل حدث المعايير ال ورو  بية، بالا ضافة ا 

 .الاستشارات المجانية للحفاظ على أ داء ال جهزة ل وول فترة ممكنة

التوكيل لا يهتم فقط بالا صلاح، بل أ يضًا بتثقيف العملاء حول الاس تخدام ال مثل ل جهزتهم لتجنب ال عطال 

 .المس تقبلية

وكيل صيانة فرانكي  ت

وكيل  يقدم خدمات متكاملة تشمل جميع منتجات فرانكي سواء كانت بوتاجازات، أ فران، شفاوات،  صيانة فرانكيت

 .غسالات أ وباق أ و سخانًت

نحن نعمل بأ يدي مهندسين وفنيين معتمدين من الشركة ال م، مما يضمن أ على مس توى من الدقة وال مان في كل 

 .عملية صيانة

مكانية جزز موعد صيانة يتميز التوكيل بخدمة عملاء متوفرة على  مدار الساعة، واس تجابة سريعة لكل البلااات، مع ا 

لى نقل الجهاز  .منزلي دون الحاجة ا 

تمام الخدمة لى أ ن تكون تجربة العميل معنا سهلة، مريحة، وموثوقة من أ ول اتصال وحتى ا   .نهدف ا 

 خدمة عملاء فرانكي

عند أ على  خدمة عملاء فرانكي أ ن خدمة العملاء هي روح أ ي مؤسسة نًجحة، فقد حرصنا على أ ن تكون ل ننا نؤمن

 .مس توى من الاحتراف

لى  24يس تقبل فريق خدمة العملاء اس تفساراتك وشكاواك على مدار  ساعة يومياً، ويقوم بتوجيه الطلب مباشرة ا 

 .القسم المختص لضمان سرعة الاس تجابة

معنا للحصول على الدعم الفني، أ و ولب الصيانة المنزلية، أ و الاس تعلام عن حالة الجهاز أ ثناء يمكنك التواصل 

 .الصيانة

كل موظف في خدمة العملاء مدرب على التعامل بلباقة واحتراف، ل ننا نعتبر كل عميل جزءًا من عائلة فرانكي 

 .الكبيرة

 انكيالخط الساخن فر 

 .لتكون وس يلة الاتصال ال سرع وال كثر فعالية الخط الساخن فرانكي ل ن ال عطال لا تختار وقتها، خصصنا

من خلال هذا الخط، يمكنك تسجيل بلاغ الصيانة فورًا، والحصول على رقم متابعة فوري لضمان الشفافية وسهولة 

 .التواصل
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توجيهك بالخطوات ال ولى للتعامل مع العطل مؤقتاً لحين الفريق المتخصص في الرد على المكالمات مدرب على 

 .وصول الفني

نحن نقدر وقتك، لذلك صممنا خدمة الخط الساخن لتقليل وقت الانتظار وتوفير المساعدة العاجلة في أ ي وقت 

 .ومن أ ي مكان داخل مصر

 صيانة بوتاجاز فرانكي

لى  فرانكيبوتاجاز  يُعتبر أ حد أ كثر ال جهزة اس تخدامًا داخل المطبخ، ومع كثرة الاس تخدام قد تتعرض بعض القطع ا 

 .التلف أ و الضعف

بشكل احترافي يشمل تنظيف الشعلات الداخلية والخارجية، فحص  صيانة بوتاجاز فرانكي في مركزنً، نقدم خدمة

 .الفرن بدقة متناهيةأ نظمة ال مان، ا صلاح مشاكل الا شعال الذاتي، وضبط حرارة 

 .كما نقوم بمعالجة التسريبات ا ن وجدت، وتبديل القطع التالفة بأ خرى أ صلية تمامًا

 .هدفنا هو أ ن يعود البوتاجاز ليعمل بكفاءة عالية ويوفر لك تجربة وهي  أ منة وسلسة دون أ ي مفاجأ ت اير سارة

 صيانة فرن فرانكي

لى فنيين متخصصين يمتلكون خبرة في التعامل مع الدوائر الحرارية وأ جهزة صيانة فرن فرانكي نأ ما ع ، فهي  تحتاج ا 

 .ال مان الحساسة داخل ال فران الحديثة

صلاح ال عطال الكهربائية  نقوم بفحص نظام التسخين، وضبط الترموس تات، وتنظيف المراوح الداخلية، وا 

 .والحرارية بدقة متناهية

عادة معايرة الفرن لضمان توزيع الحرارة بشكل مثالي حتى يحصل العميل على نتائج وهي  دقيقة كما اعتاد كما  نهتم با 

 .من فرانكي

لى كفاءته ال صلية قبل تسليمه للعميل  .نس تخدم أ دوات خاصة لقياس ال داء الحراري والتأ كد من عودة الفرن ا 

 ة فرانكيرقم صيان

 .التواصل السريع مع أ قرب فرع من فروع مركز الصيانة المعتمد رقم صيانة فرانكي يتيح لك

 .من خلال هذا الرقم، يمكنك جزز موعد، ولب فني ووارئ، أ و متابعة حالة الا صلاح بكل سهولة

لى دعم فني أ و استشارة  .الرقم يعمل على مدار اليوم لضمان خدمتك في أ ي وقت تحتاج فيه ا 

 .نحرص على الرد الفوري وتقديم المساعدة عبر الهاتف دون تأ خير، ل ن هدفنا هو راحتك وسرعة تلبية احتياجاتك

 وكيل صيانة فرانكي
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 .المعتمد دورًا محوريًً في ضمان حصول العملاء على خدمات أ صلية وموثوقة وكيل صيانة فرانكي يلعب

الوصل الرسمية بين العميل والشركة ال م، والمسؤول عن تنفيذ كل أ عمال الصيانة وفق المواصفات المعتمدة فهو حلقة 

 .من فرانكي

من خلال الوكيل، يمكنك التأ كد من أ نك تتعامل مع جهة معترف بها رسمياً، توفر لك كل ما تحتاجه من دعم فني 

 .وقطع غيار أ صلية وضمان معتمد

 .ة العمل والتزام جميع الفنيين بأ على معايير ال مان والدقة أ ثناء عملية الصيانةكما يضمن الوكيل جود

 لماذا تختار مركز صيانة فرانكي؟

 .ل ننا لا نعدك فقط بالا صلاح، بل نضمن لك راحة البال وجودة تدوم

 .لية تهتم بالتفاصيل الصغيرة التي تصنع الفرق الكبيرعق –في مركز صيانة فرانكي، نحن نعمل بعقلية مختلفة 

 .كل قطعة يتم تركيبها، كل فحص يتم تنفيذه، وكل مكالمة يتم الرد عليها، تتم بروح المسؤولية والجودة العالية

 .نؤمن أ ن الصيانة ليست مجرد خدمة، بل هي وعد بالثقة

 ختاماً

هو الخيار ال مثل لكل من يبحث عن ال مان، السرعة، والدقة في التعامل مع أ جهزة فرانكي  يانة فرانكيمركز ص ا ن

 .داخل مصر

نحن نقدم خدمات متكاملة تبدأ  من لحظة اتصالك بخدمة العملاء أ و الخط الساخن، مرورًا بزيًرة الفني المتخصص، 

 .وانتهاءً بتسليم الجهاز بعد ا صلاحه بأ على كفاءة ممكنة

 .تناجرب التعامل معنا لمرة واحدة، وس تكتشف لماذا أ صبحنا الوجهة ال ولى لآلاف العملاء الذين يثقون بخبرتنا ودق
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